INFOTIC

SOLUCIONES INTELIGENTES

OFERTA COMERCIAL N° PV-2026-810-5
17 de abril de 2026

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y

ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

OBJETO: Prestacion de servicios especializados de
outsourcing tecnolégico para garantizar la continuidad,
optimizaciéon y fortalecimiento de la infraestructura

tecnoldgica

del ICETEX,

incluyendo

conectividad,

ciberseguridad y plataformas digitales.

Sede principal-Bogota, Colombia

Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

Sede Manizales, Colombia

Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62.
NIT: 900.068.796-1

Teléfono: 606 8705210
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Toda la informacién contenida y transmitida en este documento y
sus anexos tienen el caracter de confidencial y es para uso exclusivo
de su destinatario. Cualquier divulgacién requiere de la autorizacién
previa y expresa por escrito de INFOTIC S.A. so pena de incurrir en
las sanciones de caracter civilLb comercial y penal que su
violacién contrae.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - INFOTIC S.A. en su calidad
de Responsable del Tratamiento de Datos, informa su politica y
lineamientos generales para la proteccién de datos personales que
le han sido suministrados: Dando cumplimiento al Régimen General
de Habeas Data (Ley 1581 de 2012, Decretos Reglamentarios y
demdas normas que los modifiquen, complementen o sustituyan),
entiende que, en su condicion de Ordenador del Gasto o quien esté
3 su cargo, declara que al aceptar la presente oferta, valida la
autorizaciéon a INFOTIC S.A., en calidad de responsable, para que
tramite sus datos personales, posibilitando, la consulta, recoleccién,
verificacién, transferencia, almacenamiento, uso, circulacién,
eliminacién, comparticiéon, actualizacién y transmisién de esta
informaciéon, todo conforme a la politica de tratamiento de datos
personales de INFOTIC S.A. y en virtud del cumplimiento de la
normativa vigente. Politica de tratamiento y proteccién de datos

personales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
INFOTIC S.A cuenta con |la implementacién de ISO/IEC 27001-2022,
por lo cual durante |a ejecucién de proyectos se realizara una gestion
proactiva de los riesgos de seguridad de la Informacién, desde la
planeacién hasta la finalizacién; de acuerdo a lo establecido en las
politicas de seguridad de la informacién vigentes de la organizacion.

Sede principal-Bogota, Colombia Sede Manizales, Colombia
Calle 93B # 13-44, Segundo piso Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62. //
NIT:900.068.796-1 NIT: 900.068.796-1 ccs RUC

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505 Teléfono: 606 8705210
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Bogota D.C,, 17 de abril de 2026

Senores
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Ciudad

Referencia: Respuesta al radicado 20265000371811-E ID: 7802762. Propuesta
para la continuidad de los servicios integrales tecnolégicos existentes en el marco
del contrato No 2022-0792 por 8 meses.

Respetados sefores,

Para INFOTIC S.A como integrador de soluciones tecnolégicas, es un gusto darle a
conocer nuestros servicios. Tenemos el compromiso de brindarle soluciones de
excelente calidad que generen valor agregado a su institucion.

Contamos con un equipo humano altamente calificado que redne amplios
conocimientos en tecnologias de Gltima generacién, lo que le permitird establecer
relaciones a largo plazo con sus clientes.

A continuacién, se encuentra la descripcion detallada de la solucion ofrecida por
INFOTIC S.A.

Estaremos atentos a sus dudas y requerimientos con el fin de prestarles un excelente
servicio.

Cordialmente,

Firmado
digitalmente por
ADOLFO
ANTONIO
TEJADA DIAZ

ADOLFO ANTONIO TEJADA DIAZ
Representante Legal

INFOTIC S.A.
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INFOTIC S.A. Es una Sociedad Anonima de Economia
Mixta con participaciébn mavyoritaria de capital publico,
vinculada al municipio de Manizales como organismo
descentralizado.

Gracias a su naturaleza juridica INFOTIC S.A puede
presentar soluciones en tecnologia, informacion,
comunicaciones vy logisticas de manera rapida vy
oportuna, ademas cuenta con aliados y medios
estratégicos que garantizan un aprovisionamiento
oportuno y eficiente contribuyendo con la garantia de un
servicio dinamico vy efectivo.

INFOTIC S.A tiene la capacidad de comercializar,
implementar, operar y brindar soporte de soluciones de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones vy
soluciones en logistica, enmarcado en el cumplimiento
de requisitos del Cliente, legales, de la organizacion y de
la norma ISO S001:2015. Dentro de nuestro alcance de
Gestion de Calidad, brindamos los servicios mencionados
a continuacion:
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Sede principal-Bogotd, Colombia
Calle 93B # 13-44, Segundo piso

NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505
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MISION:

INFOTIC gestiona soluciones integrales y ejecuta proyectos que
Impulsan el crecimiento econémico del pais.

VISION:

Ser un Aliado estratégico en la transformacion del pais, con soluciones
integrales e innovadoras.
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SOLUCIONES BPO
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CONECTIVIDAD

Sede principal-Bogotd, Colombia
Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

SERVICIOS OUTSOURCING EN
OPERACIONES DE NEGOCIOS

e/

LOGISTICA GESTION DOCUMENTAL
‘Lay
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§ d
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
z s
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CONSULTORIA
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CARACTERISTICAS DE VALOR DE
NUESTROS SERVICIOS

OPORTUNIDAD

SUEle s 1o CONFIABILIDAD

tiempos pactados.
Cumplimiento de
caracteristicas y
condiciones técnicas
para dar respuesta a
las necesidades de
uso.

RETROALIMENTACION
CONTINUA

Potencializar el resultado de
la comunicacion con el EFICIENCIA
cliente a partir de Ia
identificaciéon de Sus
necesidades y expectativas
gestionados a través del
desarrollo del proyecto.

Soluciones
orientadas a |Ia
optimizacion de
recursos
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Sede principal-Bogotd, Colombia

Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

Sede Manizales, Colombia

NIT: 900.068.796-1
Teléfono: 606 8705210

GERENCIA DE PROYECTOS

Dedicados a la pgerencia de proyectos,
gestiéon, asistencia, estructuracion de
negocios vy socluciones integrales en
tecnologias de la informacion y
comunicaciones para el sector publico y
privado.

Enfocado en manejar efectivamente todas
las fases de un proyecto, en el marco de su
gerencia para la inidacién, planeacioén,
ejecucion, control vy cierre formal,
asegurando el éxito de los proyectos.

Alcance — Tiempo — Costo
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Sede principal-Bogotd, Colombia Sede Manizales, Colombia
Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

NIT: 900.068.796-1
Teléfono: 606 8705210

Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62.

SOLUCIONES BPO

Infotic cuenta con servicios de ultima tecnologia
para desarrollar soluciones que permitan la
modemizacion de los procesos de negocios,
permitiendo aumentar la productividad y la
reduccion de los costos.

Contact Center — Correspondencia — Gestion
Documental — RRHH — Finanzas y administracion
— Movilidad.

CONECTIVIDAD

Red Digital RSI.

Red Digital.

ADSL.

Conexion por cable.
Conexion via satélite.
Redes inalambricas.
Paneles solares.
Tecnologia LED.
Tecnclogia invertir o VRF.
Optimizacién energética.
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Sede principal-Bogota, Colombia
Calle 93B # 13-44, Segundo piso
NIT:900.068.796-1

Teléfono 601 7466000 - 318 5214505

Sede Manizales, Colombia

Calle 62 # 23-61 oficina 401 Edificio Plaza 62.
NIT: 900.068.796-1

Teléfono: 606 8705210
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GESTION DOCUMENTAL g

Identificacion de las necesidades de manejo
de la documentacion.

Clasificacion.

Identificacidn.

Indexacion.

Bodegaje.

Custodia.

Control de préstamos.
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SEGURIDAD DE LA <o
INFORMACION &

Ciberseguridad.

Consultoria en seguridad de la informacion
(Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion — SGSI).

Servicios administrados, operacion y soporte
de plataformas de seguridad informatica.
Respuesta a eventos e incidentes de
seguridad.

Servicios de centros de operaciones de
seguridad (SOC).

Disefio e implementacidon de soluciones de
seguridad en profundidad.

Analisis y remediacion de vulnerabilidades a
infraestructura tecnoldgica.

Gestion de riesgos de ciberseguridad,
tecnologia y continuidad del negocio.
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ENERGIA FOTOVOLTAICA

Infotic ahora cuenta con servicios de suministro
de energias renovables contribuyendo a la reduccion
de la huella de carbono, permitiendo aumentar la
eficiencia energética y la disminucion de los costos a
largo plazo.

= Soluciones ON GRID
» Soluciones OFF GRID
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PRESENCIA DE INFOTIC S.A.
A NIVEL NACIONAL

GUAIIRA
i Guajira - Conectividad
ATLANTICO g Richacha - Conectividad
Soledad - ConectividaN '
Soledad - Infraestructura Tl Q
SUCRE
BOLIVAR g/ Conectividad
CARDIQUE - Infraestructura Tl
Distriseguridad - Infraestructura T1 (2) g SANTANDER
El Playon - Infraestructura Tl
g g Barrancabermeja - Conectividad
ANTIOQUA —— BOGOTA
Bello - Conectividad Q g CAR - Gestion documental
b U Distrital - Conectividad
g ANE - Gestion documental
Defensoria — Infraestructura Tl
CAL_'DAS ) g CASUR - Plataformas Tl
Manizales - Admon. Patios y MEN - Infraestructura Tl
Grdas Q ICETEX - Soluciones BPO
. Minciencias - Gestion documental
CUNDINAMARCA ESAP - Infrf;estructurai'l'-l
RAV IV - C vidad Registraduria - Conectividad
M B ogectlw 13 dad Defensoria - Sequridad de la informacion
r osquerg B °‘?9fjt"g a Escuela Cadetes - Logistica de eventos
unza - Conectivida Defensoria - Infraestructura Tl
U Distrital - Infraestructura Tl
DIEPO - Logistica de eventos
VALLE DEL CAUCA ¢
UCEVA - Plataformas Tl GUAINIA
Infivalle - Gestion documental Conectividad
Cartago - Conectividad
Buenaventura — Conectividad
Cali - Logistica de eventos
Cali - Plataformas Tl
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;\“:‘I SOLUCIONES INTELIGENTES
1. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS VIGENTES CONTRATO NO. 2022-0792 (8 MESES)
En atencién a lo establecido en el Contrato Interadministrativo No. 2022-0792, nos
permitimos manifestar de manera formal que se continuard dando estricto
cumplimiento a las especificaciones técnicas y condiciones definidas para la
prestacion de los servicios contractuales, garantizando su ejecucion conforme a los
lineamientos, alcances y requerimientos técnicos pactados, con el fin de asegurar la
adecuada operacion, continuidad y calidad de los servicios durante la vigencia
contractual de la adicién y prorroga solicitada.
ANEXO #5. RESUMEN PROPUESTA ECONOMICA (-1‘;
COSTOS TOTALES, INLCUIDOS AQUELLOS DIRECTOS E INDIRECTOS PRESENTADOS POR LOS PROPONENTES PARA GARANTIZAR LAS FASES DE ENTREGA, PREOPERATIVOS, EMPALME Y EJECUCION DEL CONTRATO.
‘CAMPOS QUE DEBEN SER DILIGENCIADOS POR EL PROPONENTE.
DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO SOLICITADO POR ICETEX
v“‘:::?,g; rEETViUAL 'VALOR MENSUAL DE IVA. VAL?:C(:LTI?;:’LAM
%;Li‘%‘%{iﬂ}iﬂ!ﬁﬁilﬁi&iE:ﬁ?i“y‘iiﬁﬁﬁiims Expeifcacins Ténicas aldocsloenl amerl 1, CONEGTMDAD Y RED DE — s2er00 —
TR oR Do e Ty e vt e e e e . e e o s S — e
centros de datos principal, Alterno. (Sumatoria de Anexo 3 parte 1,2,3,4,56)
g:zgzzls:uemc;i:‘;:;a;:: la totalidad de los elementos y servicios descritos en las especificaciones técnicas a todo costo. numeral 4.1.19.Servicio de colaboracion $64:100.000.09 $12:179.000 $76:279.00
g:z"(:d':f:ffp‘:?m”::;g ‘;ﬂ:lrc:“d::i:‘s elementos y servicios descritos enlas Técnicas, numeral 4.3.SERVICIOS DE SEGURIDAD $272.093.109 $ 51.697.690) $323.790.794§
6. Servicios Conexos, se trata del cumplimiento de todos o elementos descritos en el numeral 9. SERVICIOS CONEXOS. Se trata del cumplimiento de la totalidad de
elementos Iécmco.s r:is;rzzf“?;;ass:seg‘gza;o;e; ':':;r\owclzz ::\r‘:rooi;esdoe. Eesrtz::;rrmr:z:;l:i\:;;zr;sf:éﬁ::zi‘Ii:gis(\cos‘ de gobernabilidad que se requiereny $22.000.000,00) $4.180.000) $26.180.000§
éﬁgg&?@:zzﬁtﬂnjg t(r:a(;?ﬁel‘aiurr\ngx;?Zﬁ‘:::iﬁ;ﬁﬁ:i:\t:: :J:ldi\i‘ﬁ::ri\e; sitio requer\dopcl:aI:IaE‘:.EX. numeral ;,PERSONALDYEL $208.904.601,224 $39.691.874} $248.596.479
VALOR TOTAL POR MES $ 907.680.259 $ 172.459.249 $ 1.080.139.507|
VALOR COTIZADO PARA 8 MESES $ 7.261.442.072] $ 1.379.673.994] $ 8.641.116.065|
Valor total de la propuesta: OCHO MIL SEISCIENTOS CUARENTA'Y UN MILLONES
CIENTO DIECISEIS MIL SESENTA Y CINCO PESOS ($8.641.116.065) M/CTE IVA
incluido.
Condiciones Comerciales
Continuidad del servicio contrato No. 2022-0792 por 8 meses: Las condiciones
comerciales se mantienen en los mismos términos y alcances previamente
establecidos en el contrato No. 2022-0792.
Forma de Pago: INFOTIC realizara la facturacion en los mismos términos y alcances
previamente establecidos en el contrato No. 2022-0792.
Validez de la oferta: El tiempo de validez de la oferta es hasta el 18 de abril del
2026.
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ﬁ SOLUCIONES INTELIGENTES

RIESGOS ASOCIADOS A LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En INFOTIC S.A, Ia seguridad de la informacién es un pilar fundamental en Ia
gjecucion de nuestros proyectos. Como parte de nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) y en cumplimiento con la norma ISO/IEC
27001:2022, garantizamos una gestion proactiva de los riesgos asociados a la
seqguridad de la informacién en cada fase del proyecto, desde la planeaciéon hasta su
cierre.

Nuestra metodologia integra controles rigurosos, asegurando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de Ia informacién de nuestros clientes. Reconocemos |a
importancia de identificar y mitigar los riesgos que puedan impactar la ejecucion de
los proyectos, por lo que presentamos a continuacién nuestra Matriz de Riesgos de
seguridad de la informacién, donde se evidencian los principales riesgos en materia
de sequridad de la informacion y las medidas adoptadas para su control.

Este compromiso refleja nuestro enfoque en la proteccion de los activos de
informacion, brindando a nuestros clientes la confianza de que sus datos estan
resguardados bajo estandares de seguridad.

Identificacion del Riesgo

Descripcion del Riesgo Causas

Perdida de disponibilidad, integridad v
confidencialidad de la informacion comercial
causada por dafios de infraestructura generando
perdidas de negocios.

Perdida de disponibilidad, integridad v
confidencialidad debido a ataques cibernéticos que Ataques cibernéticos
generan perdidas de negocios

Daios de la infraestructura
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